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Nextiane Platform

Die Integrationsplatiform fiir die
Automobilbranche

eine neue Ara fur die Integration von Anwendungen und
Serviceleistungen in der Automobilbranche



Zusammenfassung

Die Welt des Autohandels entwickelt sich rasant
weiter: neue Vorschriften, Elektromobilitét, On-
line-Verkauf und globales Wachstum.

Das bedeutet, dass Autohdéuser eine Reihe von L6-
sungen bendtigen, die gut mit ihren eigenen Ma-
nagementsystemen und Kundenbetreuungstools
harmonieren.

Die Nextlane-Plattform bietet die perfekte Losung.
Sie verbindet verschiedene Systeme und Apps, die
Autohduser benétigen, und sorgt dafur, dass alles
reibungslos funktioniert.

Sie wurde speziell fur Autohduser und Hersteller en-
twickelt und trégt dazu bei, das Kundenerlebnis zu
verbessern, indem sie digitale Projekte wéhrend der
gesamten Customer Journey beschleunigt.

Entdecken Sie jetzt die Zukunft der Handlereffizienz
und Kundenbindung mit Nextlane.
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Beschleunigte
Integrationspro-
jekte

Aufgrund gesetzlicher Anderungen, der Konsolidierung
des Marktes und der Internationalisierung durchlebt die
Automobilvertriebsbranche derzeit einen tiefgreifenden
Wandel. Zudem zwingen weitere Trends wie der Wechsel
zum Agenturmodell, die Zunahme von Elektrofahrzeu-
gen, die wachsende Bedeutung von Gebrauchtfahrzeu-
gen beim Produktangebot sowie die Verschiebung
vom Multichannel- zum Omnichannel-Vertrieb die Un-
ternehmen, inre Geschdftsprozesse zu Uberdenken, um
effizienter und wettbewerbsfahiger zu werden.

Infolge dieser Verdnderungen wurden zahlreiche Losun-
gen eingefuhrt, die zu integrieren sind und mit den von
den Hdandlern verwendeten DMS oder CRM und vielen
anderen Systemen zur Unterstutzung der End-to-End-
Geschdftsprozesse kommunizieren mussen.

Durch die zunehmende Komplexitdt verldngern sich
die Integrationsprozesse und es bedarf der Implemen-
tierung einer offenen und standardisierten Integro-
tionsplattform, um die Integration der von den H&ndlern
genutzten digitalen Loésungen und der Systeme der Au-
tomobilhersteller zu beschleunigen.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com

Mit Nextlane Platform

bietet Nextlane eine Integrationsplattform, mit der
diese Herausforderungen bewdltigt und die Integra-
tionsprozesse durch zahlreiche offene und dokumen-
tierte APIs beschleunigt werden kénnen.

In diesem Whitepaper wird die Plattform Nextlane Plat-
form vorgestellt und es wird aufgezeigt, in welcher Weise
die Plattform die Automobilindustrie bei der Beschleu-
nigung ihrer digitalen Transformation unterstutzt, ohne
dabei eine Komplexitdt aufzuweisen, die strategische
Projekte fur Hersteller und H&ndler verzdgern oder sogar
gefdhrden kénnte.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com
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Wesentliche
Herausforderungen
bei der Verwaltung
der Komplexitat der
Datenintegration

Produkteinfuhrungszeit

Durch die Vielzahl von Schnittstellen der OEM und Drit-
tanbieter, die eine DMS- oder CRM-Verbindung bené-
tigten, ist es schwierig, alle Anforderungen zeitnah zu
erfullen. Werden Schnittstellen als Bestandteil der Ker-
nanwendung entwickelt, muss far den Zugriff auf die
Schnittstelle zudem die Vollversion implementiert wer-
den.

Der Zeitpunkt der DMS- oder CRM-Versionen wirkt
sich auf die ProdukteinfUhrungszeit dieser neuen Sch-
nittstellen aus. In Féllen, in denen die Schnittstelle far
zahlreiche Anwendungen innerhalb eines Marktes
bendtigt wird, variiert die Zeit fur die Bereitstellung der
Schnittstelle aulerdem je nach Anwendung.

Eine L&sung, die daraus resultierenden Folgen zu beg-
renzen, ist die Implementierung der Schnittstellen aulRe-
rhalb der Hauptanwendung, wodurch diese sofort nach
Fertigstellung eingesetzt werden kénnen, ohne auf eine
neue Version des DMS oder CRM warten zu mussen.

Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Lésung. www.nextlane.com

Komplexitét der Integration

Bei immer mehr Integrationsprozessen wird ein Zugriff in
Echtzeit auf die Daten des DMS oder CRM benétigt: On-
line- Terminbuchungen, Verkauf von Ersatzteilen tGber
das Internet, etc.

Die Implementierung dieser Schnittstellentypen bei ei-
ner Client- Server-Anwendung ist komplex, und es kann
ein direkter Zugriff der Schnittstelle auf die Infrastruktur
des Handlers erforderlich sein.

Die Offnung der Infrastruktur des Handlers gegenu-
ber dem Internet ist mit dem sich daraus ergebenden
zunehmenden Risiko fur Hackerangriffe keine prakti-
kable Lésung.

Eine weitere Schwierigkeit bei einer derartigen Integra-
tion stellt die Suche nach einem eindeutigen und volls-
tdndigen Vokabular far die Definition der in allen DMS
genutzten Daten dar, z. B. Kunden, Fahrzeuge und Ersa-
tzteile, ohne dabei die Felder einzuschrénken, die nur
in allen DMS genutzt werden oder willktrlich die Defini-
tionen eines einzigen DMS zu verwenden.

Importe | Exporte von Daten

Unter dem Gesichtspunkt der Entwicklung erfordert jede
Datenextraktion [ jeder Datenimport eine an die jewei-
lige Anwendung angepasste Entwicklung.

Wenn also drei verschiedene Anwendungen jeweils Uber
eine Schnittstelle zur Aktualisierung der Client-Daten in
einer Anwendung verfugen, wurden diese Updates in
der Regel auf drei verschiedene Arten entwickelt.

Zudem variiert die Implementierung von Anwendung
zu Anwendung, da jedes Entwicklerteam seine eigene
Vorstellung davon hat, wie Anwendungen miteinander
verbunden werden sollten.

Durch die Verwendung von APIs wird der Entwicklung-
sansatz radikal vereinfacht und standardisiert, wodurch
die Komplexitat reduziert und sowohl Wartung als auch
Codeentwicklung erleichtert werden.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com
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Implementierung neuer Schnittstellen

Immer hdufiger arbeiten die Handler mit mehreren Mar-
ken und an mehreren Standorten. Auch OEM verbessern
kontinuierlich die Schnittstellen zwischen ihren Syste-
men und DMS oder CRM, weshalb h&ufig Upgrades er-
forderlich sind.

In den meisten Fallen handelt es sich bei DMS oder CRM
um Client-Server-Anwendungen, und die Implemen-
tierung einer neuen Schnittstelle erfordert in der Regel
die EinfUhrung einer Vollversion des DMS oder CRM. Um
eine neue Schnittstelle zu implementieren, ist diese also
in eine neue Version der Anwendung zu integrieren, die
dann wiederum implementiert werden muss.

Eines unserer Ziele mit Nextlane Platform ist es, die Im-
plementierung neuer Schnittstellen durch deren Be-
reitstellung in der Cloud zu vereinfachen, ohne dass
hierbei ein Update des DMS oder CRM erforderlich ist.

Wird far eine neue Schnittstelle ein neues Fenster bend-
tigt, ist grundsatzlich ein Update auf eine neue Version
durchzufuhren. Die Integration von OEM- und Drittan-
bieteranwendungen erfordert jedoch zunehmend keine
spezielle Benutzeroberfldche im DMS oder CRM.

Ein zusdatzlicher Vorteil der Nutzung von Nextlane Plat-
form ist die Standardisierung der Technologie, die fur
die Implementierung der Schnittstellen verwendet wird.

Grunde, warum die Implementierung von Schnittstellen
in der Cloud die Bereitstellung vereinfacht:

 Ein Update der DMS- oder CRM-Version ist nicht erfor-
derlich (kurzere Produkteinfuhrungszeit);
Da die Installation, Steuerung und Konfiguration in
der Cloud erfolgt, ist eine direkte Verbindung zur In-
frastruktur des H&ndlers hdufig nicht notwendig;
Updates und Fehlerkorrekturen werden zentral imple-
mentiert (ohne dass ein neues Update der DMS- oder
CRM-Version implementiert werden muss);
Da die Schnittstelle nicht im DMS oder CRM implemen-
tiert ist, wird das Risiko von Ruckschritten oder nega-
tiven Auswirkungen in der Anwendung verringert.pli-
cation is reduced.
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Nextlane Platform, Die
Integrationsplattform
far die
Automobilbranche

Nextlane Platform ist eine sichere Integrationsplattform
far die Automobilindustrie, Uber die Dealer Manage-
ment Systeme der Handler mit OEM- und Drittanbieter-
|I6sungen verbunden werden. Die Plattform erméglicht
die InteroperabilitGt zwischen Anwendungen und Ser-
viceleistungen fur den Automobilvertrieb und basiert
auf moderner Technologie und offenen APIs.

Da die Automobilhersteller und ihre Handlerorganisa-
tionen verschiedene DMS- und CRM-Plattformen sowie
eine zunehmende Zahl von Drittanbieterlésungen ein-
setzen, die in ihre Systeme integriert werden mussen,
ist die Entwicklung von Schnittstellen fiir jede einzelne
Anwendung keine praktikable Option mehr.

Einige Handler ,hacken” DMS-Datenbanken (wenn
diese, wie meist Ublich, lokal gehostet werden), um auf
Daten zuzugreifen. Dabei ist nicht gewdhrleistet, dass
die Daten korrekt sind und auch nach dem Update der
Version noch funktionsfahig sind.

Nextlane Platform bietet eine Lésung fur diese Probleme,
da die meisten Schnittstellen nur einmal entwickelt
werden miussen und zahlreiche Produkte integriert
werden kénnen. Dadurch verkurzt sich die Zeit bis zur
EinfGhrung dieser Entwicklungen und die mit diesen In-
tegrationsprozessen verbundene Wartung wird verein-
facht.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com

Verringerung von komplexen
Abliufen mit einer offenen

Integrationsplattform

Dealership Management Systems

Dealership OEM Systems

Die Nextlane Platform verbindet alle Lé6sun-
gen, die von Hdndlern und Automobilhers-
tellern genutzt werden. Unser professio-
nelles Serviceteam unterstiitzt Sie bei der
Implementierung.

Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com




Reduzieren
Sie die
Inlegra
tionskosten

Fir Handlergruppen, die mehrere DMS-
oder CRM-Systeme nutzen, bietet die
Nextlane Platform eine hocheffiziente
und kostenglinstige Moglichkeit, ihre
Systeme miteinander zu verbinden.

Da es sichbei CRM-Systemen um SaaS-L6-
sungen handelt, kbnnen Handler mit der
Nextlane Platform direkt auf ihre Daten
zugreifen, dies war bisher nicht oder nur
durch spezielle Entwicklungen maoglich.



Tymischer
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y O 8 Losungen von Nextlane

Welche Vo rteile Alle neuen Schnittstellen zwischen den Anwen-
dungen von Nextlane werden Gber Nextlane Plat-
form-APIs implementiert. Beispielsweise werden

bietet Nethq ne alle unsere L6sungen, wie Digital Signature oder

Digital Invoice, Uber die Plattform Nextlane Plat-

f g form implementiert. Dadurch verkurzt sich far die
Plat orm ® Verkdaufer die Implementierungszeit der Losung.

Im Gegensatz zu individuellen Schnittstellen far

jedes DMS oder CRM wurden die Lead- Manage-

ment-L6ésungen von Custeed im Jahr 2022 sch-

. . : nell implementiert, ohne dass ein zusdtzliches
Nextlane Platform ist die Integrationsplattform Roll-out erforderlich war.

von Nextlane, die speziell fUr die Beschleunigung
von Digitalisierungsprojekten in der Automobi-

lindustrie entwickelt wurde. OEM-Schnittstellen-Hub

Die Plattform .biet.et' einen sicheren, zentrali- Bei allen neuen OEM-Schnittstellen kommuniziert
sierten und einheitlichen Zugang zu unseren Nextlane Platform zuverlé@ssig mit der von den
verschiedenen Anwendungen durch die Be- Hdndlern verwendeten DMS- oder CRM-LOsung.

reitstellung offener APIs und vereinfacht die In- Die |mp|3m%f?tiefur?9 ist ﬂahef far g”e Alﬂ\{\/ehn‘
tegration von Nextlane DMS, CRM und digitalen dungen, die die Schnittstelle verwenden, gleich.
Losungen In alle anderen von Autohdndlern und Andert ein OEM das Verhalten einer Schnittstelle,

OEMs verwendeten Systeme. kann ein Update erfolgen, ohne dass DMS oder
CRM aktualisiert werden mussen.

Als beispielsweise einer unserer OEM-Kunden
im April 2023 das Verhalten der Schnittstelle far
Ruckrufkampagnen dnderte, wurde diese An-
derung sehr schnell in all seinen DMS implemen-
tiert, ohne dass die H&ndler zusatzliche Imple-
mentierungen durchzufihren hatten.

Dies wird von nun an weitgehend fur alle Next-

lane Platform- basierten OEM-Schnittstellen der
Fall sein.

Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com 15




Héandlerzugriff auf APIs

Unseren Kunden werden APIs bereitgestellt, da-
mit sie ihre eigenen Schnittstellen zu unseren
Produkten entwickeln kénnen.

Dadurch kénnen Hd&ndler Uber dokumentierte
APIs Daten aus Nextlane-Lésungen in ihre eige-
nen Entwicklungen integrieren, anstatt direkt auf
die Datenbank zuzugreifen (sofern dies méglich
ist). FUr den Einsatz im Rahmen von Héandlerld-
sungen (z. B. Integration digitaler Signaturen in
Handleranwendungen) werden auch DDS-L&-

sungen zur Verfugung stehen.

Beim Einsatz eines DMS wird dies den direkten
Zugriff auf die DMS-Datenbank ersetzen, und im
Falle von CRM wird es den Zugriff auf Daten er-

moglichen, die zuvor nicht verfagbar waren.

Losungen von
DrittanbieternliPartnern

Dritte erhalten Zugang zu unseren APIs, um un-
sere Produkte zu integrieren. Dies kénnen sie
selbststadndig durchfUhren oder an unserem

Partnerprogramm teilnehmen.

Durch die Dokumentation, Ruckwdartskompati-
bilitat, Zertifizierung und den Support sind Dritte
damit in der Lage, mit unseren DMS oder CRM
zu interagieren, ohne dass Nextlane diese En-

twicklung Uberwacht.

Im Rahmen dieses Partnerschaftsprogramms
plant Nextlane keine Umsatzbeteiligung mit
seinen Partnern. Wir méchten, dass sie unse-
ren gemeinsamen Kunden einen Mehrwert bie-
ten, Mitglieder unserer leistungsstarken Sys-
temlandschaft sind und die volle Anerkennung

far ihre Lésung erhalten.

16 Nextlane Platform© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com
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Die wichtigsten von
Nextlane Platform
bereitgestellten
APIs

Nextlane Platform stellt eine Reihe von offenen
und dokumentierten APIs zur Verfugung, um die
Verbindungen zu den wichtigsten Objekten der
DMS- und CRM-L6sungen zu verwalten.

DMS AlllgemneEim

Kunde, Fahrzeug, Lieferanten

Eine Reihe von APIs zum Suchen [ Extrahieren von Kun-
den- und Fahrzeugdaten aus dem DMS und zum Ers-
tellen [ Aktualisieren dieser Daten.

Typischer Anwendungsfall: client-Synchronisierung
von Drittanbieteranwendungen (CRM, andere).

Rechnungen

APIs zum Abrufen/Suchen von Rechnungen aus dem
DMS, um den Inhalt der Rechnung (Kopf, FuRzeile, Zeilen)
ZU nutzen.

Generische Daten

APIs zum Speichern und Abrufen von anwendungss-

pezifischen Informationen (in der Anwendung nicht
sichtbar), die fur Schnittstellen bendtigt werden. Beis-
pielsweise externe Kunden- IDs aus einer Drittanbiete-
ranwendung, die fur die Synchronisierung von Kunden-
daten erforderlich sind.

Standard- Codes

APlzum Abrufen verschiedener Codes und Beschreibun-
gen aus dem DMS (Titel, Marken, Standard- Mehrwerts-
teuer-Kategorie, Standorte USW.).

Typischer Anwendungsfall: Suche nach internen IDs
anhand der Beschreibung im DMS.

Ereignis-Bus

APIs, mit denen Listen von aktualisierten Kun-
den/Fahrzeugen, Reparaturauftréigen usw. aus dem
DMS abgerufen werden kdénnen, um Synchronisa-
tionsvorgdnge mit externen Anwendungen durchzufuh-
ren.

Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com
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DMS Kumdemndiemst

Terminierung Werkstatt

Ein umfangreicher Katalog von APIs, um die Verfugbar-
keit von Werkstattterminen abzufragen und Termine im
DMS abzurufen oder zu erstellen.

Typischer Anwendungsfall: Online- Terminbuchung.

Reparaturauftrag

Suche nach Paketen, Arbeitskraften, Arbeitskosten usw.
Abrufen des Inhalts von Reparaturauftrégen, Erstellen
oder Aktualisieren von Reparaturauftrdgen.

Typischer Anwendungsfall: OEM- Schnittstellen (far
Schnittstellen wie Service Box, ISPA usw.), aktiver Emp-
fang (zusatzliche Operationen) usw.

Ersatzteile

Eine Reihe von APIs zum Durchsuchen des Ersatzteilk-
atalogs, zum Abrufen von Preisen, Rabatten und La-
gerbestdnden von Ersatzteilen fur Kunden, zum Ersa-
tzteilverkauf und fUr die Bestellung beim OEM.

Typischer Anwendungsfall: Online- Bestellungen von
Ersatzteilen durch Vertreter.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com

DMS VemrlkaulT

Neuwagenbestand

APl zum Abrufen/Suchen, Erstellen oder Aktualisieren
neuer Fahrzeuginformationen im DMS.

Bei einigen DMS, die Uber diese Funktion verfugen, ist,
es auch maéglich, Bilder/Videos von Fahrzeugen zu
verwalten.

Typischer Anwendungsfall: OEM-Integration von

bestellten  Fahrzeugen, Online-Uberprufung  der
Fahrzeugverfugbarkeit.

Gebrauchtwagenbestand

APl zum Abrufen/Suchen, Erstellen oder Aktualisieren
der Gebrauchtfahrzeuginformationen im DMS.

Bei einigen DMS, die Uber diese Funktion verfigen, ist
es auch moglich, Bilder/Videos von Fahrzeugen zu
verwalten.

Typischer Anwendungsfall: Integration von Drittan-

bietern fUr das Remarketing von Gebrauchtwagen, On-
line-Uberprafung der Fahrzeugverfagbarkeit.

Fahrzeugbestellung

Eine Reihe von APIs zum Erstellen/Aktualisieren von
Fahrzeugbestellungen von Kunden im DMS. Diese Bestel-
lungen werden dann von den Mitarbeitern der Verkauf-
sabteilung bei der Rechnungserstellung verarbeitet,
ohne dass dabei der Inhalt der vom Kunden unterzeich-
neten Bestellung erneut eingegeben werden muss.

Typischer Anwendungsfall: OEM-Integration von
bestellten  Fahrzeugen, Online-Uberprufung der
Fahrzeugverfugbarkeit.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com
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CRM

Kunde, Fahrzeug

Eine Reihe von APIs zum Abrufen/Erstellen oder
Aktualisieren von Kontakten oder eigenen Fahrzeugen.
Die Struktur der Kunden- und Fahrzeugdaten ist bei der
DMS- und CRM-Integration identisch.

Typischer Anwendungsfall: Client-Synchronisierung
von Drittanbieteranwendungen (CRM, andere).

Fahrzeugbestand

Eine Reihe von APIs zum Abrufen/Erstellen oder
Aktualisieren von Kontakten oder eigenen Fahrzeugen.

Typischer Anwendungsfall: Bestandssynchronisierung
von Drittanbieteranwendungen (CRM, andere).

Lead management

ine Reihe von APIs zum Abrufen/Erstellen oder
Aktualisieren von Leads flur CRMs. Uber eine APl kdnnen
die Nutzer auch den Lead-Status einsehen.

Typischer Anwendungsfall: Veroffentlichung von Leads
in CRMs.

22 Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com
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Architektur von
Nextlane

MICROSOFT AZURE

ADMIN-BENUTZER

Administration

Uberwachung

Sicherheit

=nextiane

platform

OPENAPI

Partnernanbindung

—| SALESFORCE
CRM — CRMAUTO
Gateway
— CRM360
—| ICAR
—| DATACAR, ERIS
DMS
Gateway —| ECAROS, UNICAR

— XDRIVE, SERAUTO




Offene API

Dies ist der exponierte Teil der frei zuganglichen
und dokumentierten APl von Nextlane Platform.

Sie basiert auf der Definitionssprache der Stan-
dard-APIs. Das API-Verwaltungstool wird mit ei-
ner Dokumentationswebsite geliefert, auf der
beispielhafte Fragen und Antworten sowie Co-
deschnipsel in verschiedenen Programmiers-
prachen zu finden sind.

OEM-Integration

Die Entwicklung aller neuen OEM-Schnittstellen
e s q m q r _— erfolgt auf der Grundlage der Nextlane Platform
Open API.
hitekt
c I e u r Digitale Losungen

Bestehende digitale Lésungen vertrauen bereits
auf die Konnektivitdt von Nextlane Platform.

Einige dieser Elemente stehen schon heute als
offene API zur VerfiUgung: zum Beispiel Remarke-
ting zur Verwaltung von Fahrzeugfotos und viele
andere werden spdter folgen.

API-Management

Die API-Verwaltung sorgt far die Zugangskontrolle
zu den APIs und veréffentlicht auch das
Entwicklerportal, in dem alle detaillierten API-
Spezifikationen und der Zugang zur Sandbox zu
finden sind.

Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com 27
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Microsoft Azure

Microsoft Azure stellt die Hosting- und Zugriffse-
bene von Nextlane Platform bereit.

Diese ist sicher und skalierbar. Zudem bietet sie
Funktionen, mit denen wir den Web-Zugriff auf
DMS- Daten ermdglichen kdénnen, ohne einen
direkten Zugang zur Infrastruktur des Handlers zu

eroffnen (Hybrid Connection Manager).

DMS | CRM Gateway

Diese Ebene enthdlt die generische Implemen-
tierung aller APIs fur das DMS/CRM. Da jede
Anwendung Uber eine eigene Datenbankstruktur
und Kundendefinition verfugt, muss die Definition
jedes ,Datentyps” (Kunde, Fahrzeug, Rechnung,
Ersatzteil usw.) aus der Anwendungsdefinition
in der Nextlane Platform- Definition abgebildet

werden.

DMS - dealership management systems

Beim DMS-Gateway wird dies als ein Dienst im-
plementiert, der neben dem DMS (innerhalb der-
selben Infrastruktur) I&uft. Hierbei wird ein Zugriff
auf die DMS-Datenbank bendétigt, um Daten
aus der DMS-Datenbank zu extrahieren oder zu
speichern.

Eine Cloud-basierte Ebene Ubernimmt die Kom-
munikation zwischen webbasierten Aufrufen und
lokaler Implementierung.

CRM ¢ customer relationship manager

Anders als das DMS sind die CRMs von Nextlane
SaaS- Lésungen. Das CRM-Gateway muss daher
nicht , lokal” implementiert werden.

Das CRM-Gateway ist Cloud-basiert, da unsere
CRMs Saas- basiert sind

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com

Implementierung spezifischer
Anwendungen

Hierbei handelt es sich um den Teil der Nextlane
Platform-Architektur, der fur jede Anwendung
spezifisch ist. Dort findet das Lesen und Schrei-
ben von Informationen in dem fur jede Anwen-
dung spezifischen Format statt.

Kundendaten, die nicht in jeder Anwendung
gleich strukturiert sind (Tabellenname, Felder
usw.), werden vom DMS/CRM-Gateway fur die
Nextlane Platform-Struktur standardisiert.

In ICar liegt die Kunden-ID beispielsweise in tg-
Cliente. Codigo, in DataCar DMS in wtCLi.idCli:
und in Nextlane Platform in InternalCLientID vor.

Zudem werden auf dieser Ebene im Falle einer
Einflgung oder Aktualisierung die jeder Anwen-
dung zugrunde liegenden Regeln implementiert
und validiert.

Nextlane Platform© ist eine Nextlane Loésung. www.nextlane.com
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Wie wird Nextlane g
Platform
implementiert?

Die technischen Spezifikationen der Plattform
Nextlane Platform und ihrer APIs stehen auf ei-
ner Website zur Verfligung, bei der sich Nutzer,
die eine Lizenz fiir Nextlane Platform erworben
haben, registrieren miissen. Diese Website
bietet auch einen Zugang zu einer Sandbox fuir
den Test dieser APIs.

Es wird ein spezieller Authentifizierungsschltssel
bereitgestellt, damit Requests an die Gateways
den Zugang zu den Sandboxen validieren
kdnnen.

ERRRRRRRRRERRRRRILE)
'‘EFFEFERREREREREREEEYRY
EARRERRRRRRRERRRRD
RN R R RN RN

Nach Beendigung der Entwicklung ermdoglicht
der AuthentifizierungsschlUssel den Zugriff auf
das gewunschte DMS und/oder CRM, um auf
die eigentlichen Daten zuzugreifen.

Dieser letzte Schritt wird von den Handlern sel-
st durchgefuhrt. Dabei nutzen sie ein Anwen-
dungsportal, in dem sie die Zugriffsrechte der
Anwendungen (intern und fur Dritte) auf ihre
DMS- oder CRM-Daten verwalten kédnnen.

30  Nextlane Platform®© ist eine Nextlane Losung. www.nextlane.com
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